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Agenda T —~

Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

TOP 1: BegriRung

TOP 2: Neues aus dem Bildungsgang IT

TOP 3: Aktuelles zu den IT-Berufen (Frau Tarim / IHK)

TOP 4: , Durch Engagement zur Ausbildung” (DEZA)

Kaffeepause und Zeit fiir Gesprache

TOP 5: Neue Inhalte und Fachbezeichnungen

TOP 6: Projekt ,Die EU und die digitale Arbeits- und Bildungswelt”

TOP 7: Zusatzangebote
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Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

TOP 2: Neues aus dem Bildungsgang IT



LL

L4 ©

Schiilerzahlen Berufskolleg Hilden

FISI +
Beruf ITK

ITB11 ITB12 ITB13 ITB14 ITB15 ITB16 ITB17 -

11 23 26 22 18 26 23 - 149
ITB21 ITB22 ITB23 ITB24 ITB25 ITB26 ITB27 ITB28

Unterstufe

19 23 22 20 19 20 22 19 164

Fachinformatiker

Daten- und Prozessanalyse Unterstufe: 7 / Mittelstufe: 3
Digitale Vernetzung Unterstufe: 1 / Mittelstufe: 1
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Berufskolleg Hilden

IHK Bestenehrung 2022 / W21-22 und S2022
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6 Systemintegratoren
3 Anwendungsentwickler
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Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

TOP 3: Aktuelles zu den IT-Berufen
(Herr Tarim / IHK)
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TOP 4: ,Durch Engagement zur Ausbildung
(DEZA)
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T ~— Generation Z fir Ausbildung motivieren

Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann @ Europaschule

-

» Wie tickt die Generation Z und warum
tickt sie so?

» Was kann ich konkret tun, um
Auszubildende zu gewinnen und zu
binden?

» Angebote des BK Hilden
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Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann @ Europaschule

Baby Boomer

Hohe Karriereziele

Anpassungsfahigkeit

Tatkraft

Teamorientiert

Leben um zu
arbeiten

Uberblick iiber die Generationen im Unternehmen

= 1965 - 1979 -~ W 1950 - 1993 L

Gen X

Individualismus
Sinnsuche
Ergebnisorientiert

Work-Life-Balance

Arbeiten um zu leben

GenY
Freiheit liebend

Egoismus
Selbstverwirklichung

Fir den Moment
lebend

Erst das Leben, dann
die Arbeit

GenZ

Siichtig nach
Feedback/Anerkennung

Angst vor der Zukunft/
Wunsch nach Sicherheit

Schwierigkeit Entschei-
dungen zu treffen

Hier ist die Arbeit, da
mein Leben



« Aus welchen Grinden haben Sie sich fur

4 -

Berufskolleg Hilden lhren jetzigen Arbeitgeber entschieden?

des Kreises Mettmann @ Europaschule

Umfrage unter der Generation Z zur Auswahl eines Arbeitgebers 2022

Gute Work/Life-Balance 32%
Lern- und Entwicklungsmaoglichkeiten 29%
Hohes Gehalt oder andere finanzielle Vorteile 24%
Positive Arbeitsplatzkultur (z.B. Wertschatzung der Mitarbeiter, 23%
Zugehorigkeitsgefihl etc.)

Weiterentwicklungsmaoglichkeiten/in meiner Karriere wachsen/Fiihrungsposition 23%
ubernehmen

Sinnhaftigkeit meiner Arbeit 21%
Flexibles Arbeitsmodell 20%

Quelle: Deloitte Hinweis: 11/21 — 01-22, weltweit, Stichprobe: GenZ 14.808, Millennials 8412



LN Was kann ich konkret tun um
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Berufskolleg Hilden Auszubildende zu gewinnen?

des Kreises Mettmann @ Europaschule

» Welche Ausstrahlung hat
lhr Unternehmen?

> Ist Ihr Unternehmen eine
einladende Gruppe?
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= = Aus dem Format Zukunftsgestalter
Berufskolleg Hilden von Simon Schnetzer

des Kreises Mettmann @ Europaschule

Was kann ich konkret tun um Auszubildende zu gewinnen?

Azubis geben Schuler-Workshops - Erstkontakt auf Augenhéhe

Recruiting als Azubi Challenge - Co-Creation mit Azubis
Stellen erlebbar darstellen - Video-Stellenbeschreibung
Perspektiven aufzeigen - Mdglichkeiten nach der Einstellung

Sinnhaftigkeit aufzeigen - Storytelling als Arbeitgeber

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Junge Werte leben - Nachhaltigkeit, Gesundheit, Freiheit




/«‘é Angebote des BK Hilden

Berufskolleg Hilden [ B4 BKH Moodle-Plattform fiir Schiilerinnen und Schiiler

BKMoodle Startseite Dashboard Meine Kurse Website-Administration Homepage Berufskolleg Hilden Impressum  Datenschutzerkldrung

Aktuelle Veranstaltungen

Dateien: 6 Links/URLs: 3

Berufsorientierung_BKH
Studienintegrierende Ausbildung 2.0 startet 23/24 -

Kooperation mit der FHDW Mettmann

Kurs Einstellungen Teilnehmer/innen Bewertungen Berichte Mehr «
Dateien: 4 Link/URL: 1
Aktuelle Ausbildungsangebote .
Allgemeines
Dateien: 21
Stellensuche fiir Praktikum oder Ausbildung
o ) Ankiindigungen
Links/URLs: 4 Dateien: 12

Ausbildungberufe /Berufsfelder

Links/URLs: 10 Dateien: 4 Datenbanken: 3

o Anmeldung Online Konferenzen

BK Hilden Company-Day am 30.11.22 -
Unternehmensprasentationen

Dateien: 35




Coaching und Projekte

Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann @ Europaschule

DEZA-Projekt

Durch Engagement zur Ausbildung
DEZA-Projekt

Praktikum/
Berufsausbildung

Speed Datin
= ,!
@ Bewerbungstraining
Tage der Berufe
g’ \

<

Das Projekt besteht aus vier Saulen:

* Tage der Berufe -Azubis geben
Schiiler-Workshops

* Bewerbungstraining

Speed-Dating fir eine
Praktikumsstelle

* Praktikum




M AUSBILDUNG 2.0
P S - INTEGRATION VON STUDIENELEMENTEN IN FI'M
Berufskolleg Hilden  DIE BERUFLICHE BILDUNG AM BK HILDEN

des Kreises Mettmann @ Europaschule

Fachhochschule
der Wirtschaft

AL

Berufskolleg Hilden
uropaschide.
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AUSBILDUNG

Bring deine Ausbildung
mit einem integrierten Studium

auf das nachste Level




L

vy g AUSGANGSPUNKTE UND PERSPEKTIVEN Fw

Fachhochschule
Berufskolleg Hilden der Wirtschaft ’
des Kreises Mettmann @ Europaschule
Berufskollegs brauchen... Hochschulen- brauchen
« gute Schiiler und Schiilerinnen * gute Studierende
. flexible, passgenaue * Unternehmenskooperationen
Bildungschancen * Forderung von flexiblen
e Fordermoglichkeiten fir Talente Bildungssystemen
Ausbildung
Unternehmen brauchen... 2.0 Auszubildende brauchen...

e gute Auszubildende

e Flhrungskrafte-Nachwuchs
* Bindung von Mitarbeitern

* hoch qualifiziertes Personal

e Chancen und Herausforderungen
* flexible Bildungsmoglichkeiten

* Beratung und Férderung

* Klare Strukturen




FHDW

{

Fachhochschule
der Wirtschaft

]

Individueller Studieneinstieg

Studienregelzeit
4 Jahre (8 Semester

Ausbildungsregelzeit
3 Jahre

7. Jahr

6. Jahr

5. Jahr

4. Jahr

3. Jahr

2. Jahr

1. Jahr

Ausbildung

3 Jahre

Studium
Einstieg nach

einem Jahr

Einstieg nach

drei Jahren
Ausbildung
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Studienintegration

Orientierungsphase
gebuhrenfrei, ein Lernort

N‘
Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule
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Berufskolleg Hilden
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Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

TOP 5: Neue Inhalte und Fachbezeichnungen
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Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf Berufskolleg Hilden

Fachinformatiker und Fachinformatikerin des Kreises Mettmann o Europaschule
Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Lernfelder

Das Unternehmen und die eigene Rolle im Betrieb beschreiben

Arbeitspldtze nach Kundenwunsch ausstatten

(lients in Netzwerke einbinden

Teil 1 der AP

Schutzbedarfsanalyse im eigenen Arbeitsbereich durchfiihren

Software zur Verwaltung von Daten anpassen

Serviceanfragen bearbeiten

7 (yber-physische Systeme erganzen 80

8 Daten systemiibergreifend bereitstellen 80

9 Netzwerke und Dienste bereitstellen 80




Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf

Fachinformatiker und Fachinformatikerin

Lernfelder

Nr.

Fachrichtung Anwendungsentwicklung

Zeitrichtwerte

in Unterrichtsstunden

1. Jahr

i\%
Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

2. Jahr 3. Jahr

10a | Benutzerschnittstellen gestalten und entwickeln 80
11a | Funktionalitdt in Anwendungen realisieren 80
12a | Kundenspezifische Anwendungsentwicklung durchfiihren

Fachrichtung Systemintegration

- AP nach

2,5 Jahren?

10b | Serverdienste bereitstellen und Administrationsaufgaben automatisieren 80
11b | Betrieb und Sicherheit vernetzter Systeme gewadhrleisten 80
12b | Kundenspezifische Systemintegration durchfiihren 120




LL

L4 -
Zusammenfassung der Lernfelder zu Berufskolleg Hilden

den Bluindelungsfachern (FISI)

2. Jahr Biindelungsfacher

LF1, LF2 LF6 LF12b Gestaltung von IT-Dienstleistungen

LF3 LF7, LF9 LF10b Entwicklung vernetzter Prozesse

LF4, LF5 LF8 LF11b Softwaretechnologie und Datenmanagement
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Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Lernfeld 6: Serviceanfragen bearbeiten

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Serviceanfragen einzuordnen, Fehlerursachen zu ermitteln
und zu beheben.

Die Schiilerinnen und Schiiler nehmen Serviceanfragen entgegen (direkter und indirekter Kundenkontakt). Sie analysieren
Serviceanfragen und priifen deren vertragliche Grundlage (Service-lLevel-Agreement). Sie ermitteln die Reaktionszeit und
dokumentieren den Status der Anfragen im zugrundeliegenden Service-Management-System.

Durch systematisches Fragen ordnen die Schilerinnen und Schiiler Serviceanfragen unter Berticksichtigung des Support-
Levels und fachlicher Standards ein.

Sie ermitteln Losungsmoglichkeiten im Rahmen des Support-Levels. Auf dieser Basis bearbeiten sie das Problem und
dokumentieren den Bearbeitungsstatus. Sie kommunizieren mit den Prozessbeteiligten situationsgerecht, auch in einer
Fremdsprache, und passen sich den unterschiedlichen Kommunikationsanforderungen an (Kommunikationsmodelle, De-
eskalationsstrategien).

Sie reflektieren den Bearbeitungsprozess der Serviceanfragen und ihr Verhalten in Gesprachssituationen. Die Schiilerinnen
und Schiiler diskutieren die Servicefdlle und schlagen MaRnahmen zur Qualitatssteigerung vor.
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Wie vermitteln wir die Inhalte? Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

Orientierung am Buch von Knut Harms

Am Modellunternehmen erarbeiten wir:

Crashkurs
SERVICEANFRAGEN
BEARBEITEN

- Mogliche Serviceanfragen

- Prozessschritte zur Abwicklung einer Serviceanfrage (EPK)

- Kontaktaufnahme und Gesprachsfuhrung (auch in Deutsch)
- Ticketsysteme (Anforderungen)

- Kategorisierung von Serviceanfragen (statusmeldungen, Kundenanfragen, Storungsfille)
- First-, Second-, Third-Level-Support

- rechtliche Einordnung, Vertragsgestaltung (sta, Miet- und Werkvertrage)

https://verlag-lorem-ipsum.de/3d-flip-book/itsm-poster-musterloesung/
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TOP 6: ,,Die EU und die digitale Arbeits- und Bildungswelt”
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Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

-
euroRgn

WOC

EUpdate - Leben und Lernen in Europa
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Projekt der ITB Oberstufen in Politik Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

Leitfrage:
Wie leben, lernen und arbeiten wir im Europa von morgen?




Abgeleitete Fragestellungen mit dem
Schwerpunkt KI

Welche Rolle wird kiinstliche Intelligenz in unserem Leben zukUlinftig spielen und welche
Berufsgruppen sind dadurch ersetzbar?

- Ist unser Gesellschaftsmodell in einer Welt noch umsetzbar, die mit dem Einsatz von Kl und
Robotik u.U. Einkommen durch Arbeit fur viele Menschen nicht mehr vorsieht? Werden neue
Einkommensmodelle an diese Stelle treten und welche Rolle spielt Europa?

- Welche Sicht haben Arbeitgeber, Arbeitnehmer/Azubis und andere Interessengruppen auf den
Wandel durch Digitalisierung?

- Eignet sich der Work-Life-Balance-Ansatz zur Belastungsanalyse fortschreitender Digitalisierung
fir Menschen: Was ist ,work”, was ist , life“ mit Blick auf eine moglicherweise steigende Zahl der

Nicht-Berufstatigen?



Arbeitsergebnisse der Klassen

- Prasentationen und interaktive Word-Clouds
- Fragebogen mit Auswertung

- Podcasts

- Videobeitrage

- Themenbezogene Ausarbeitungen



https://bkh.webmn.de/
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Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

TOP 7: Zusatzangebote



Zusatzangebot QM mit Option zum TUV-Zertifikat Nkw

Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

Aspekte des Qualitatsmanagement im Rahmen des
Unterrichts innerhalb des Lernfeldes 8:
Bis
Ziele und Grundbausteine / Normen und Prozesse Februar
Dokumentation / Methoden

Online-Phase: Vertiefung von Grundlagen zum QM

(selbststandige Erarbeitung)
Aufbau eines QM-Systems / DIN EN ISO 9000 ff

Prozesse im Qualitatsmanagement

Viertagiges Seminar am BK-Hilden:

Erweiterung der Kenntnisse:

Organisation und Auditierung / Messung, Priifung,
Uberwachung von Prozessen und Produkten /
Qualitatsprifung /Lenkung von Fehlern

Akkreditierung, Zertifizierung, Auditierung




Zusatzangebot CISCO-Kurs 2023

CCNA Cisco Certified Network Associate

— P S i 0 0 0 0 0 0 = = =0 000505050 0 0V 0V 0 VB 0

Single-Area OSPFv2 Concepts

Networking Today

Basic Device Configuration

Basic Switch and End Device

Network Security Fundamentals

Build a Small Network

Troubleshoot Static and Default
Routes

: : Switching Concepts Single-Area OSPFv2
Configuration VLANSs Configuration
Protc.:co| Models Inter-VLAN Routing WAN Concepts
Physical Layer STP - -
Number Systems = R Network Security Concepts
Data Link Layer ACL Concepts
Ethernet Switching Dpc Y ACLs for IPv4 Configuration
Netwolt [a SLAAC and DHCPv6 Concepts =

) ik NAT for IPv4

Address Resolution FHRP Com-:epts
Basic Router Configuration LAN Security Concepts VPN and IPsec Concepts
IPv4 Addressing Switch Security Configuration QoS Concepts
IPv6 Addressing WLAN Concepts Network Management
ICMP WI.A!\I Configuration Network Design
Transport Layer Routing Concepts K _bl Tt
Application Layer IP Static Routing i U L

Network Virtualization

Network Automation

___ New/significantly changed content

i\%
Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

Mittwochs
13:30 bis 17:30 Uhr

Samstags

(alle 3 Wochen)

09:00 bis 14:00 Uhr
200 Unterrichtsstunden

990,- €
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Berufskolleg Hilden
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Lernmobilititen von Auszubildenden T N——
Berqfskolleg Hilden

ettmann e Europaschule

Erasmus+ in der Berufsbildung
 Erasmus+ fordert mehrwaochige Auslandsaufenthalte

e Zuschusse zu den Fahrt- und Aufenthaltskosten

Rolle des Berufskollegs Hilden

* Vorbereitung und organisatorische Begleitung

* Unterstutzung bei Suche nach geeignetem Platz durch
den/die Auszubildende(n)



Vorteile fuir Auszubildende ,5!«‘

Berqfskolleg Hilden
Kompetenzerweiterung, insbesondere:

* interkulturelle Fahigkeiten
* Fremdsprachenkenntnisse
* soziale Fahigkeiten

Personlichkeitsentwicklung
e Neue Menschen und Kulturen
kennenlernen

Berufliche Kenntnisse vertiefen
* Einblicke in Arbeitsalltag eines
anderen Landes



Vorteile fiir die Betriebe ,\_“ U‘

Berufskolleg Hilden
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 Forderung der Auszubildenden in
beruflicher und persénlicher
Entwicklung

* Erfahrungen der Auszubildenden im ABILITY
eigenen Unternehmen nutzen SKiLL
MT £ LIGEUCE
. . . . COMPETENCE
Starkung des internationalen Profils EXPERIEUCE

£XPERTISE
CAPABILITY
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KMK-Fremdsprachenzertifikat
v'  teilnehmende Schule

Die Vorteile:

v’ Europaisch

v |T-spezifisch

v Gut organisierbar
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Berufskolleg Hilden
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Berufskolleg Hilden

des Kreises Mettmann e Europaschule

Fragen?
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Berufskolleg Hilden
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